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Integral para tratamiento de datos en relacion con interacciones para efectos
de calidad en el servicio.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de los Particulares (la “LFPDPPP”), su Reglamento (el “RLFPDPPP”) o las
disposiciones secundarias de la LFPDPPP que, en su caso, sustituyan al RLFPDPPP
vigente y alos Lineamientos del Aviso de Privacidad (los “Lineamientos”), se emite este
Aviso de Privacidad Integral en los siguientes términos:

BMW Financial Services de México, S.A. de C.V., SOFOM, E.N.R. (“BMWFS”), con
domicilio ubicado en Javier Barros Sierra 495, Piso 14, Oficina 1401, Park Plaza lll, Colonia
Santa Fe, C.P. 01376 Alvaro Obregon, Ciudad de México, México, es el responsable de la
obtencion, divulgaciéon, almacenamiento, uso, manejo, aprovechamiento, transferencia
y/o disposicidn de los datos personales (“Tratamiento”) en términos de lo establecido
por los Articulos 2°, fraccion XIV, 14, 56 y demas aplicables de la LFPDPPP, asi como los
Articulos 12, fraccion lll, 24, 26 y demas aplicables del RLFPDPPP, o las disposiciones
que sustituyan a los Articulos vigentes del RLFPDPPP actualmente en vigor, asi como a
los Lineamientos.

BMWEFS informa que las categorias de datos personales que podran recabar y que son
necesarios para efectos del origen y/o mantenimiento de la relacion juridica con el Titular
del cual se trate son los siguientes:

Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, podremos
recabar los siguientes datos personales:

a) Datos de identificacion y de contacto: nombre completo, teléfono(s) de

contacto y correo electronico.
b) Datos laborales: informacion del proveedor de servicios contratado por BMWFS
con el que el Titular tiene una relacion laboral.

No recabamos ni solicitamos datos personales considerados como sensibles por la

LFPDPPP vy el Titular debera abstenerse de proporcionar este tipo de informacion al
Responsable.

BMWEFS podra tratar sus datos personales para las siguientes finalidades principales o
necesarias:

¢ Anadlisis de datos mediante el uso de tecnologias de analitica con el objeto de
evaluar y mejorar la atencién al cliente por parte del Proveedor y del propio Titular.

CONFIDENTIAL



BMW
GROUP %) =F

e \Verificacion del cumplimiento de obligaciones contractuales asumidas por el
Proveedor frente a BMWEFS, en lo relativo a la asignacion de personal y operacion
del servicio.

e Implementacion y verificacion de medidas de seguridad de la informacion,
incluyendo controles internos para prevenir accesos no autorizados, uso indebido
de sistemas o vulneraciones de seguridad.

e Realizacion de auditorias internas o externas para comprobar el cumplimiento de
los niveles de servicio y/o de la normativa aplicable al Proveedor.

e Cumplimiento de obligaciones de confidencialidad, honorabilidad y transparencia;
asi como de disposiciones legales, nacionales o internacionales y sobre prevenciéon
de actividades ilicitas, mediante la implementacion y cumplimiento de
procedimientos administrativos y técnicos establecidos para tales efectos por
BMWEFS.

e En su caso, monitoreo del uso adecuado vy licito de los recursos informaticos de
BMWEFS, a través de procedimientos internos y herramientas tecnoldgicas propias
y/o de terceros.

e Registro historico de representantes y contactos del Proveedor de BMWEFS.

e Realizar, en su caso, un directorio del personal del Proveedor de BMWEFS.

El Responsable no tratara sus datos personales para finalidades secundarias.

BMWEFS podra transferir los datos personales sin requerir el consentimiento expreso del
Titular, en los casos contemplados por el articulo 36 de la LFPDPPP.

Asimismo, BMWFS podra transferir los datos personales a las empresas que forman parte
de su mismo grupo corporativo para efectos de implementar, operar, auditar y mejorar
procesos de atencion y centros de contacto del grupo, incluyendo el analisis de
interacciones mediante herramientas tecnoldgicas de inteligencia artificial para gestiony
aseguramiento de calidad, deteccion y categorizacion de temas, métricas de satisfaccion,
andlisis de sentimiento y mejora continua.

En todo caso, los receptores de datos personales asumiran las mismas obligaciones y/o
responsabilidades de BMWEFS, con el alcance y en la medida en que sea estrictamente
necesario para efectos del Tratamiento especifico y de conformidad con lo descrito en
este Aviso de Privacidad.

Conforme a lo senalado en la LFPDPPP, el Titular podra ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicién, sujeto en todo caso a lo dispuesto por la
normatividad aplicable, para lo cual debera seguir el procedimiento que se detalla a
continuacion:

a) Medios. Si desea ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u
oposicion (derechos “ARCQ”) de sus datos personales, el Titular debera presentar
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una “Solicitud de derechos ARCO” (“Solicitud”), a través del correo electronico
protecciondedatos@bmw.com.mx

b) Procedimiento. La Solicitud debera ser en formato libre y serd debidamente
cumplimentada y acompanada de la siguiente informacién y/o documentacion:

a. DATOS DEL TITULAR: Nombre completo, teléfono y correo electrénico
(donde se le comunicara la respuesta a su solicitud).

b. INFORMACION DEL REPRESENTANTE LEGAL (SOLO SI APLICA): Nombre
completo. En caso de ser representante legal del titular debera acompanar a
su escrito el instrumento publico correspondiente en original, 0 en su caso,
carta poder firmada ante dos testigos.

c. ¢QUE DERECHOS EJERCER?: Indicar elllos derechos(s) que desea ejercer:
Acceso, Rectificacion, Cancelacion y/u Oposicion. Asimismo, se debera hacer
una descripcion de los datos personales respecto de los que se busca ejercer
elllo(s) derecho(s) senalados anteriormente y/o cualquier otro comentario que
nos ayude a atender mejor su solicitud.

d. OTRA INFORMACION Por favor adjunte la informacion o documentacion que
considere adecuada para sustentar su solicitud y nos ayude a tramitarla
convenientemente.

Si la Solicitud recibida es insuficiente o erronea para atenderla, o bien, no se acompanan
los documentos antes indicados, BMWFS contara con un plazo de 5 (cinco) dias habiles
siguientes de haber recibido la Solicitud para requerirle al Titular por una sola vez que
aporte los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma, para lo cual
el Titular contara con un plazo de 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento
contados a partir del dia siguiente de haber recibido el requerimiento. De no dar respuesta
en dicho plazo, se tendra por no presentada la Solicitud correspondiente. De estar
debidamente cumplimentada la Solicitud, asi como con la documentacioén requerida,
BMWEFS en un plazo maximo de 20 (veinte) dias habiles, contados desde la fecha en que
se recibio la solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion, comunicara al
titular la determinaciéon adoptada respecto de la Solicitud. De resultar procedente la
Solicitud, BMWFS hara efectiva la determinaciéon dentro de un plazo maximo de 15
(quince) dias habiles contados a partir de notificacion de la determinacion. Los plazos
anteriormente mencionados podran ser ampliados por un periodo igual cuando asi lo
justifiquen las circunstancias del caso.

La determinaciéon adoptada por BMWEFS derivada del ejercicio de derechos ARCO, sera
enviada por correo electronico (o a la direccidn que senale para tal efecto en su solicitud).
Asimismo, para el ejercicio del derecho de Acceso, BMWFS enviara por correo
electronico (o a la direccién que senale para tal efecto en su Solicitud) de manera
declarativa o informativa sus datos personales. En dicho comunicado Ile
proporcionaremos una lista completa de todos los datos personales que tengamos del
Titular en nuestras bases de datos.

Asimismo, el Titular puede revocar el consentimiento que, en su caso, nos haya otorgado
para el tratamiento o transferencia de sus datos personales. Sin embargo, es importante
que tenga en cuenta que no en todos los casos podremos atender su solicitud o concluir
el uso de forma inmediata, ya que es posible que por alguna obligacién legal requiramos
seguir tratando sus datos personales.
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Para revocar su consentimiento, el titular debera ponerse en contacto con BMWFS a
través del correo protecciondedatos@bmw.com.mx, con nuestro Oficial de Proteccion de
Datos. El procedimiento para la revocacion del consentimiento, en su caso, sera el mismo
que el establecido en los parrafos anteriores para el ejercicio de los Derechos ARCO.

Para dudas sobre el contenido, interpretacion o alcance de este Aviso de Privacidad,
politicas, manejo de informacion personal y sobre cdmo manifestar preferencias de
privacidad, el Titular puede contactar a la Oficina de Privacidad de BMWEFS via correo
electrénico a la direccién: protecciondedatos@bmw.com.mx

El tratamiento de sus datos personales para las finalidades establecidas en este Aviso de
Privacidad conlleva una limitacion legal sobre el uso o divulgacion de sus datos personales
a lo estrictamente necesario para cumplir con dichas finalidades; el Responsable no podra
usar ni divulgar sus datos personales para ningun proposito distinto.

Sin perjuicio de lo anterior, el Titular puede solicitar la limitacion sobre el uso o divulgacion
de sus datos personales mediante solicitud expresa y por escrito al respecto. Los
requisitos y el procedimiento de atencion seran los mismos que los definidos para el
ejercicio de los derechos ARCO, establecidos en el presente Aviso de Privacidad.

Almomento en que BMWEFS recabe datos personales de algun Titular de manera personal
o directa, BMWEFS indicara al Titular las finalidades de su recoleccion y tratamiento,
solicitando al Titular que indique si acepta o no el tratamiento de dichos datos en términos
de este Aviso de Privacidad.

Este Aviso de Privacidad estara vigente a partir de su ultima fecha de actualizacion y
podra ser modificado por BMWFS como el responsable como consecuencia de
requerimientos legales, de necesidades relativas a los productos y/o servicios ofrecidos
por BMWEFS, de las practicas de privacidad de éste, de cambios en el modelo de negocio
0 por otras causas en términos de la normatividad aplicable. Cualquier cambio sera
comunicado a través de la publicacion del Aviso de Privacidad correspondiente en el sitio
web www.bmwfs.com.mx por lo que se sugiere al Titular consultar frecuentemente dicho
sitio, o bien, dicho cambio también podra ser informado por correo electronico, teléfono
o domicilio proporcionado por el Titular, o por cualquier otro medio de comunicacion
publico o privado previsto en los documentos y la practica de la relacion entre el Titular y
BMWEFS.

Ultima actualizacién: 3 de marzo de 2026.
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